GOBIERNO DE PUERTO RICO

CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

Oficina Central, Centro Gubernamental Minillas

30 de octubre de 2024

Comité de Transicion Gubernamental
2020 - 2024

Ponencia - Transicion Gubernamental de la CFSE (2020 - 2024)

Introduccién

Buenos dias, miembros del honorable comité de transicidn. Se dirige a
ustedes Noé Marcano Rivera, en calidad de Administrador de la
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (CFSE). Hoy expongo los
logros, avances y desafios de nuestra corporacion, destacando nuestra
mision de proteger la salud y el bienestar de los trabajadores de Puerto Rico
mediante un seguro social que cubre accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

Desde que asumi la direccion de la CFSE en enero de 2024, he trabajado
con el firme compromiso de fortalecer nuestros servicios y asegurar la
sostenibilidad de esta institucion. Creada en 1935 mediante la Ley NUm. 45,
la CFSE ha jugado un papel fundamental en la seguridad laboral del pais,
ofreciendo a los patronos un seguro exclusivo y obligatorio que protege a
sus empleados ante los riesgos ocupacionales, a la vez que les otorga
inmunidad judicial.

La CFSE proporciona una cobertura integral que abarca tres areas clave:

1. Seguro Patronal Compulsorio: Cobertura exclusiva para patronos
gue garantiza proteccidn a todos sus empleados en caso de
accidentes laborales.

2. Servicios Médicos y de Rehabilitacion: Atencidon médica
especializada y programas de rehabilitacion para la recuperacion
integral de los trabajadores lesionados.
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3. Pago de Compensaciones Econémicas: Provision de beneficios
econdmicos a empleados incapacitados o a las familias de
trabajadores fallecidos.

La CFSE opera con una plantilla de empleados de 2,183 a través de nueve
oficinas regionales, dispensarios intermedios y el Hospital Industrial, que
cuentan a su vez con personal médico especializado para asegurar el
acceso equitativo a servicios de salud de alta calidad. Ademas de ofrecer
una cobertura asequible, priorizamos la reintegracion rapida de los
trabajadores a sus labores, contribuyendo al desarrollo de un entorno
laboral seguro y saludable en Puerto Rico.

Principales Logros y Avances

1. Fortalecimiento Fiscal y Rendimiento de Inversiones
e Incremento en los Ingresos: En el ano fiscal 2024, logramos
recaudar $796 millones, lo cual refleja una mejora en la
captacion de ingresos y una gestion eficiente de recursos. Esto
ha permitido mantener un saldo de efectivo saludable de $500
millones en promedio, un recurso fundamental para la
operacion continua de la CFSE.

e Fortalecimiento de la Cartera de Inversiones: A través de la
diversificacién y expansion de nuestra cartera de inversiones,
hemos alcanzado un valor de mercado de $1.9 billones. Esta
expansion asegura que los fondos necesarios para cubrir gastos
y compensaciones estén disponibles y promueve la
sostenibilidad financiera de la CFSE a largo plazo.

e Eficiencia en la Ejecucion del Presupuesto: Hemos gestionado
un presupuesto de $581.9 millones para el afo fiscal 2024-2025,
certificado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) y la
Junta de Supervision Fiscal (JSF). Nuestra administracion ha
aplicado estrictos controles fiscales, garantizando un uso
adecuado de los recursos y maximizando el impacto de cada
dolar.
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2. Modernizacién Tecnolégica y Agilidad en Servicios

¢ Digitalizacion de Procesos Clave: Hemos completado la
digitalizacién de los procesos de declaracion de ndminas y
formalizacion de podlizas. Esto no solo facilita el acceso a los
servicios de la CFSE para los patronos, sino que también reduce
costos y optimiza la gestion de datos y transacciones.

e Seguridad Cibernética Avanzada: La implementaciéon de
robustas medidas de seguridad cibernética ha sido una
prioridad. Adoptamos tecnologias avanzadas para proteger la
integridad de nuestros sistemas y la informacién de nuestros
asegurados, en respuesta a la creciente necesidad de
resguardar datos sensibles en un mundo cada vez mas digital.

e Modernizacién del Sistema de Informaciéon (SIFRE): Con
actualizaciones y optimizaciones en nuestra infraestructura
tecnoldgica, hemos mejorado el procesamiento y analisis de
datos, facilitando la toma de decisiones informadas y en tiempo
real.

e Mejoras al Sistema Mecanizado “SIMERA”",

Dicho sistema calcula la reserva actuarial en los casos de
incapacidad total o muerte. Este sistema permite tener un
mayor control y un manejo efectivo de las reclamaciones. El
proyecto SIMERA logro la automatizacion de los procedimientos
operacionales relacionados al cdmputo de los recursos
actuariales para los casos de incapacidad total permanentey los
casos de muerte, en un sistema en linea multiusuario. Este
maneja, dirige, computa, archivay rastrea los diferentes tipos de
casos que se generan en las oficinas regionales para ser
evaluados por la oficina, ya sea para el calculo de la reserva
actuarial, certificacion de balance de compensaciones para
inversion de beneficiarios en casos de muerte o los ajustes o
cambios a efectuarse en el archivo maestro de incapacidades.

3. Expansion y Mejora de Servicios Médicos
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¢ Inversiéon en Equipos Médicos: Con una inversién de $5.2
millones Se adquirieron sistemas de imagenes intraoperatorias
3D y endoscopios especializados, entre otros equipos de Ultima
generacion, para el Hospital Industrial. Estos equipos permiten
cirugias complejas y procedimientos médicos de alta precision,
asegurando que los trabajadores reciban un tratamiento de
primera calidad.

e Expansion de la Telemedicina: La telemedicina ha demostrado
ser una herramienta eficaz para ofrecer servicios médicos a
distancia, permitiendo que los lesionados reciban atencion
meédica de manera rapida y conveniente. Este enfoque ha sido
bien recibido tanto por los trabajadores como por los patronos,
reduciendo los tiempos de espera y facilitando el seguimiento.

4. Incentivos a Patronos para Fomentar la Seguridad y el
Cumplimiento

e En apoyo a la economia local, se implementd la Orden
Administrativa 23-04, “Incentivo A Patronos con Pdlizas
Permanentes con Cincuenta (50) Empleados o Menosy Nomina
Final Anual de $1,525000 o Menos”, con el propdsito de
incentivar la economia local en Puerto Rico y fomentar la
creacion de empleos en los pequenos y medianos negocios. El
beneficio de la reduccion del 50% del pago de la prima de la
poliza de seguro fue implementado a partir del 1de julio de 2023,
estando vigente para los afos fiscales 2023-2024 y 2024-2025. Al
30 de junio de 2024, se habia otorgado el beneficio a 23,670
patronos por la cantidad total de $54.2 millones.

5. Evasion patronal

e Se estableci6 el Programa para el Control de la Evasion Patronal
y Equidad Tributaria en la Pdliza de Seguro Obrero, NP 02-22-02
y através del Sistemas de Alertas e Integracion a Patronos (SAIP)
permitid identificar diferencias en datos reportados a la CFSE vs.
Departamento Trabajo y Recursos Humanos. En una monitoria
se identificaron diferencias en ndminas ascendentes
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aproximadamente a $48,328 en primas, asi como patronos que
operan negocios sin podlizas.

6. Recursos Humanos

e De conformidad con la Ley NUmM. 96 de 9 de agosto de 2023, la
CFSE en junio 2024, se viabilizd la concesion de estatus regular
en el servicio de carrera a veintisiete (27) empleados transitorios
gue ocuparany realizaran, por mas de cuatro (4) anos funciones
permanentes del servicio de carrera.

e Se comenzod la evaluacion del plan de clasificacion y retribucion
propuesto por la OATRH, para asegurar una estructura salarial
competitiva y alineada con el mercado.

7. Adquisicion de Flota

e Con una inversién de $846 mil, la CFSE renovd y adquirié una
nueva flota vehicular, ya que los vehiculos existentes estaban
en malas condiciones. El total de unidades fue de catorce (14)
guaguas Transit; dos (2) vehiculos Explorer y dos (2) camiones.

Desafios y Proyecciones para el Futuro

1. Eficiencia Operacional y Control de Evasiéon Patronal

En el préximo cuatrienio, la CFSE debe mejorar la eficiencia en el
proceso de reclamaciones, adoptando controles fiscales
adicionales y optimizando la recaudacion mediante un sistema de
control de evasion. Esto nos permitira reducir la brecha de ingresos
no percibidos y garantizar el cumplimiento de las pdélizas de seguro
obrero en todos los sectores de la economia.

2. Continuidad en la Transformacién Digital

Planeamos continuar con el desarrollo del “Electronic Record
Management System” para digitalizar y almacenar expedientes
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meédicos y administrativos, garantizando un manejo de
informaciéon mas seguro, agil y accesible. De igual forma, se debe
plataforma de radicacion de pdlizas y declaracion de néminas para
patronos.

3. Cambiar método de pago para los proveedores

Se recomienda implementar una plataforma de facturacion
electronica para los proveedores de la CFSE y cambiar el método
de pago actual para agilizar los procesos de pago. Con una
plataforma digital, los proveedores podran presentar sus facturas
de manera rapida y segura, lo que reducira los tiempos de
procesamiento y permitira un flujo de pagos mas eficiente.

4. Ampliar la red de proveedores a nivel isla

La CFSE cuenta con oficinas regionales y dispensarios alrededor de
toda la isla. Al ampliar la red de proveedores permitird mejorar el
acceso a servicios méedicos, terapias y tratamientos esenciales para
los trabajadores lesionados, sin importar su ubicacion geografica.
Esto también optimizara la eficiencia operativa de la CFSE,
mejorara la satisfaccion de los lesionados y ayudara a los
trabajadores a reintegrarse a sus labores en menos tiempo,
beneficiando tanto a los empleados como a los patronos en el
proceso.

5. Adquirir una sede para organizar el personal administrativo

Tras el paso del huracan Maria, la sede de la CFSE sufrié danos
significativos que obligaron a redistribuir al personal en las oficinas
de Carolina, Bayamoén y el Edificio Gubernamental Minillas. Para
optimizar las operaciones y mejorar la eficiencia, se recomienda
identificar un edificio que cumpla con los requisitos de espacio,
seguridad y funcionalidad necesarios para centralizar las
actividades de la corporacion. Contar con una sede adecuada
permitira mejorar la coordinacidén entre las distintas areas de la
corporacion, facilitar el acceso a los servicios, y fortalecer la
respuesta de la CFSE.
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6. Ampliar los especialistas y subespecialistas en el Hospital
Industrial

El incremento de especialistas y subespecialistas en el Hospital
Industrial permitira atender una mayor diversidad de condiciones
y ofrecer tratamientos mas precisos y efectivos para los
trabajadores lesionados. Con una red de profesionales altamente
capacitados, el hospital podra responder mejor a las necesidades
especificas de cada paciente, facilitando su recuperacion y
reduciendo el tiempo de incapacidad. Esto se traduce en un
servicio de mayor calidad para los trabajadores y en un respaldo
para los patronos, al promover una reincorporacién al entorno
laboral.

7. Revisar el manual de cédigo de las primas que se le cobran a los
patronos en Puerto Rico

Se recomienda la revision del manual de codigo para incluir otras
clasificaciones de nuevos mercados, para garantizar una pdéliza que
se ajuste al tipo de empresa y riegos en ella.

Conclusion

A lo largo de este cuatrienio, la CFSE ha demostrado su capacidad para
afrontar grandes desafios, desde desastres naturales hasta crisis de salud
global, sin sacrificar la calidad de los servicios que ofrece a los trabajadores
de Puerto Rico. Nuestro compromiso con la proteccion de la clase
trabajadora y el desarrollo de un entorno laboral seguro y saludable sigue
siendo el eje de todas nuestras iniciativas.

Quedamos a su disposicion para brindar detalles adicionales y responder a
cualquier pregunta que puedan tener.

Muchas gracias por su atencion y apoyo en la importante labor de
garantizar la seguridad y bienestar de los trabajadores de Puerto Rico.

Atentamente,

Administrador
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